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Abstract contextua11nquiWは、主にユーザビリティエ学の分野で開発されたユーザ調査の手法であ
る。木稿では、それを人工物発述学の調査に適用した場合、どのような乎順で実施するかを整理して説

明する。それにより、目的志向的な人工物発逑学における調査乎法と従来の文化人類学のフィールドワ

ーク乎法との相違点を明らかにした。
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1.はじめに

人工物発迷学では実地調査を重視する。それは生活者

のなかで目標がどのように設定されておりそのための、

逑成乎段がどのような形に構成されてぃるかにっいて、

まずは現状把握をきちんと行う必要があるからである。

実地調査のやり方には、文化人類学で用いられている

フィールド調査のような方法もあるが、人工物発述学の

母体となうたユーザエ学では、機器やシステムの開窕期

間が限られていることから、十分でない時間でもそれな

りの成果を上げるための乎法が開発されている。今回取

り上げる ConteX加田 inqui四(文脈における質問法、文脈調

査法などの訳語がある)もそのーつで、半年や一年を要司、

るフィールド調査とは異なり、一週剥程度の調査で二ー

ザの実態把握を行うものである。

木稿では、特に外国(ここでは英語圏)において、どの

ように ContexNalinquiW を実施するかを、木年け1に実

施した事例をべースとして紹介する。筆者はこれまでも

C0ηt獣ma1 伽quiずを利用してきたが、今回のアメリカ調

査では、アメリカのユーザビリティ専門家の中でもトッ

プクラスのDr.SU訟nDrayに協力を依頼することにした。

Dr.Drayは長年の友人でもあるが、 ACMSIGCH1やUPA

などの学会で誠習会を担当したり、 user Friendly などの
学会で基調講演を依頼されたりするアメリカにおけるキ

ーパーソンの一人である。専門はユーザ調査を中心とし

た二ーザビリティ全般であり、 Dmy & AssociateS という
コンサノレティング会社の社長でもある。 contextⅡal

inqui吋そのものは、 Kar肌Holtzblattfηによって開発され
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たものだが、 Dr. D稔yはそれを向家薬籠中のものとして

利用Lており、「木場」アメリカにおける利用実態を知る

にも良い機会だと者えたものである。

以下、 contexmalinq11iW の禾1」用乎順について、 1,事前

準備と2,調査の実施のフェーズに分けて詐述する。

2.事前準備

人工物発達学についての事前打ち合わせ2.1.

人工物発逑学の考え方は、まだ広く知られているもの

ではないため、焦点課題を明硫化寸る以前に、調査に恊

力してもらう Dr,D皿yにその考え方のポイントを理解し

てもらう必要があうた。実際の鯛査では、米国に浦ける

ContexmalinquiW のやり方を知る意味でも、 Dr.Dray にメ

インインタビューアを担当してもらい、笊者はサブイン

タビューアの位置づけで参加することとした。

こうした役害杉)担の仕方を取ったのは、アメリカとい

う文化圏におけるラポールの取り方や木題への入り方、

ラップアップのタイミングなどを知るためでもあった。

どこまでどのようなやり方でインフォーマント(情報提

供者)の世界に入り込むかは、文化による相違が觜えられ

る。その意味では、異なる文化圏において、どのような

やり方を寸るべきかを知る必要があった。異なる文化圏

においては、予想外の行動により、インフォーマントに

対して侵襲的になってしまい、彼らに不快感を抱かせて

しまう可能性が島0たためである。

そのような目的からf前年の8月に事前調査をかねて

アメリカの MinneapoHS にわたり、そこでDr. Dray と綿密
な打合わせを行った。その打合わせを半年以上前に実施

司、る'、要はもちろんなかった。ただ、当初は 10月に木調

査を実施する予定であったのが、先方の都合で 1月に実

施tることになったという事情があうた。そのためⅡ

月に実施した石垣市における国内調査が先行することと

なり、結果的にはそれが調査の手順と内容をプラッシュ
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人工物発達学における Contexm田1Πqui理の利用

アップすることにつながった。

ともかく、2008年8村における事前打ち合わせによっ

て、 Dr. D皿γに人工物禿述学の老え方や取り組み方、特

に、なぜ目標述成のために特定の人工物を選択し利用し

ているのかという問いと、なぜそれ以外の選択肢を選択

し利用することがなかったのかという問いを行うのが重

要である、という点を理解してもらうことができた。さ

らに、彼女の質問に響えることにより人工物発逑学その

もののポイントを明確化することにもなった。

なお、事前打ち合わせを行0たのは2008年8月であ

つたが、外国のコンサルタントに恊力を得るのであれぱ、

当初予定していたように、2 ケ村間秤度の余桁をみて木

調査に入る必要はあった。光方のスケジュールの問題も

あるし、インフォーマントのりクノレーティングにも時間

が必要だからである。

2.2 調査地点の決定

H木での調査は2007年度と同様、千藥市(もしくは横

浜市)と石垣市にした。個別のインフォーマントが異なっ

ても地域的特微が共通である方が、結果の解釈に都合が

良いと考えたからである。

アメリカでの調査はDray&AssociateSの所在地である

Mmne叩oliSとした。他の都市でインフォーマントを探す

ことも可能ではあったが、費用を抑えるためと、特にど

こでなければならないという必要は無かったため、今回

はインフォーマントの得やすさという点から

Minneap011S にしたものである。

2.4 質問項目の用意

ConteX加al mqui四は、インフォーマントの生活現場に

赴いてインタビューを行う手法であり、そのために通常

はりサーチクエスチョンを用意しておく。いわぱ半構造

化インタビューを現場で行う形になる。しかし、今回は

調査したい内容が多かったため、単なるりサーチクェス

チョンではなく、それらを詳細化し、質問紙票の形に用

意した。これは苓垣でもミネアポリスでも同じである。

まず、石垣市での調査を行うための質問項目を用意し

た。それは以下のものから構成されている。この編成は、

主に橋爪が担当した。内容は以下のとおりである。

(D 「訓べる」ことに関tる人工物窕逹学調査

a.乎段一覧表(保有羽査票)

b.手段利用頻度調査禦

C.乎段利用場而調査票

(2)人工物選択に関する価値態度調査

a.利用乎段の重視点調査票

b.価値態度質問紙尺度

C. QOL質問紙尺度

なお、(1)・a,b,C は一枚の調査票にまとめてある。(2)、b,C

は石垣調査では用紙を見せながら聞き敢り調査を行った。

そのため石垣調査では2時間の調査を2回実施した。し

かし米国調査では時間力那艮られていたため、(2).b,C は質

問紙鯛査栗として事前にインフォーマントに送付し、そ

の回特をべースにした Contexmal mquiWを 2時間実施し

た。

(D・a は表 1 のようなもので、紙メディア、'電子メディ

ア、刈'人的乎段から構成されている。

U)・b は、(1)・a の乎段を毎日、週に 2,3 回、村に 2,3 回、

年に数回、ごくたまに、使わない、とい0たカテゴリー

で圓答してもらうものである。

(1)・Cは表2のようなもので、情報を調べる場而として

7 つ、コミュニケーションを取る場面として 6 つを設定

している。それぞれの場而で(1)・aの乎段のうち、どれを

利用するか、またそれは何故か、何故他の乎段を利用し

ないのか、を問うものである。

ユ.3 焦点課題の明確化

今年度は、「調べる」ことを共通テーマとして調査を

行うことにしていた。また昨年度の共通テーマであった

「伝える」ことについても調べることとした。そこで、

それに関する調査項目の整備をまず行った。前年度の経

験にもとづき、人工物の選択と利用に関しては、生活者

の価値観が関係しているであろうと予想、されたため、今

年度の調査では、「調べる」ことに関する人工物の利用実

態を把握すると伺時に、彼らの価偵観を調べる必要があ

つた。
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人工物発述学における C0Ⅲeχれ恨11nquiWの利用

NO.

2

3

4

5
Pape『・based
Medla

6

7

Books

8

9

10

11

Periodicals

Dictionary, Encyclopedia

12

表 1 乎段一覧表

Technlcal Book (eg. Law, cooking, Medical)

13

Map, Time・table

Snail Mail

14

Product M日ΠUal, product Guide

15

Newspaper

B roadcasting

16

Joumel

17

Free paper

18

L巳廿er, Postcard

19

Personal

Computer (PC)

Electronic

Media

Telegrem

20

TV

21

Radio

22

Personel Digital
Assistance (PDA)

Vvebsite Access

23

e・Mail

24

Chat

25

Applioetion software

26

ものを利用する予定

であったが、結局入

乎ができなかったた

め、冏様の考え方に

もとづいてE本で作

成された価値志向性

尺度[5,6]を英訳し

て利用司、ることにし

た。なお、英訟にあ

たっては、国内の棚

訳業者に委託したも

のを、さらに Dr、

D胎γにチェックし

てもらい、アメリカ

人として白然に読め

るものにするように

配慮した。

また(2)・C の Q0工

尺度としては、WHO

が作成したスケール

[B,141が見つかった

ので、それに古屋の

生活満足度尺度f川

を追加して利用した。

これらの尺度につ

いては、QOL尺度の

Pad 7, NO.35 のよう

に、侵襲性のある項

目も含まれており、

Dr. Dray からは削除

を勧められたが、

WH0 が作成した尺

度であるということ

でそのまま利用した。

ただし、記入にあた

つては、項冒によウ

て回答を拒否できる

旨、教示を与えるこ

Ce1ゆhone

Other Function

27

Vvebsite Access

28

Other Function

29

Landline

Vvebslte Access

30

Fex

e・Mail

31
Ask to

Somebody

Texting

Other means

32

Cal!

33

Your Femily Member

Other Function

34

Your Frierld

35

Your c011eague

36

Use other means

Your Neighbor

Electronic DictionヨⅣ

Do nothing

(2)・b の価値態度質問紙としては、当初は Spra吃er[2]

の6つの価値観を質問紙項目としたA11P酬.vem伽 B]の

Pmfessional(eg. Teacher, clerk)

Other Device

User support personnel
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Somebody else

ととした。

なお、これらの質問紙の英語版は付録として添付して

師る。
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人工物窕途学における ConteX田a11nquiWの利用

Situatlon A:1nformation seerch

AI Vvhen you are havjng trouble findirlg a destination.

A2 Vvhen you wantto know tornrnorrow's weether.

A3 Vvhen you are at a loss how to opera也 a device.

A4 Vvhen you wantto know the S怡rung time oft卜恰 th田也「,

A5 、Nhen you can't『ememberthe $pe"ing of a word while yoU ヨ円Ⅷiting a document.

A6 、Nhen you wantto know how rnuch iMome taxto pay.

A7 Vvherl you rea11y want to know about the persorl"Mr. X' whose name appears frequently

表2 手段を利用する場而

Situetion B: comrnunlcetion

BI Vvhen 扣U wantto te11yourfemily memberthat you'11 be lete geせing back 卜10me.

B2 、Nhen )ou wantto discuss aboutthe dete end venue of a rneeting.

B3 Vvhen you wantto talk to som印ne or hear hi$/hervolce.

B4 、Nhen you wentto telk to someone a加Utthe change of meeting $chedule

B5 Vvhen 扣U realize that you'Ⅱ be late for e meeting.

B6 Vvhen you wantto express your gretitude for a g枇

表3 利用乎段の重視点
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人工物発逮学に船ける ConteX扣a11nqui捌の利用

Situalion A:1nformation search

a Ease of use

b Ef6dency

C Cost

d Eese of operation

e Correctness

72

Ease of understanding

Other

Less workload to getinformation

Situetion B: comrnunicatlon

Less time to get mform3tion

a

Less costto getinformation

Eese of use

b

Eesy operaton to get information

E伍Ciency

C

Obt臼ined information to be correct

Cost

d

Obtained information to be eesy to Understand

Ease of operation

e

(please spe0御)

Correctn母SS

Sureness

g Politeness

h

Less workload to convey information

Other

Less time to con蛇y information

2.5 同意書の用意

Less costto convey information

Ea$y 叩erati011to convey informetlon

Conveyed lnformatbn to be correct

Conveyed informatbn surely reech the person

No impoliteness when conveying info『mation

(pleese specify)

f
 
g
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人工物発述学における Contextua11nqui理の利用

同意書についてはDray & AssociatoS の方で用意して

くれた。これは以下のようなものであり、(1)研究目的、、

Purpose oftl'115 ItudY

The purpose ofthls study is to under$tand how velues,inforr"3tlon-seeklrlE,ヨ「1d cornmunication

are related. Thls is part of a mU1廿・coumrY studY. Your participation i" this study wiⅡ help the
Visitirlg japanese researchers assess cross・cultu ral Pヨ廿ern5 in these relationshlps. This studY wiⅡ
take place in Your home.

Informatlon 、Ne W1Ⅱ C0ⅡEd

We v、/1" ask You t0 十i110ut a questiorlnalre and wi11 also interview YOU.丁he inforrnation frorn this

Visit W1Ⅱ be used. a long wlth that frorn other similar visits, for 3Caderr】ic resea rch. su rnrna1γ data
m呂γ be used in publicatiorl for scierltific purposes.

Audl0きヨPlna vldootaplna,ヨ"d phot0客raphY permi55ion

BY sie"ing this consent form, You are 8ivin8 Us permission to audlotape arld vide0始Pe this visit
ヨ"d t0 始ke pbot08mphs ofYOU, the interiorand exteriorofYour horne.げthere 3re 3reas YOU
d0 肌ot want us to record or photograph, please let us krlo゛/,

Data protEdion

Your real name, ad小'ess゛ and identifying information wiⅡ be retained bY the researchers for

record keepin8 Purposes, but WⅢ rlot be used in assoclatlon いiith any presentation or
diS5emi"atiorl of the data from this sessio", including 3Udio recordlngs, arld photoBraphlc

Ima8es, W辻hout your permissio『1. photos maY be used i" scierltific pu blications or presentatlons
as long asthere would be rlo wayforthe phototo be linked t0γOurreal name orother
identifYing information.

FrEedo『ntoW赴hdrきW

You are free to refuse to ans゛1er any auestions orl the '口Uestionnaire, and You maY refuse to

Participate' take a break,01' withdraw from this studY at anYtime, please let us k杓Ow when you
need a break,

QUE5tlon5

If You have Questiohs, please askthem now or durin邑 tbe study,

PaYrnEnt

We ゛1"1 PaY YOU $100.oo f動' completlrlg i" this studY.

AfterreadinB this form,ifyou agree W比h these terms, please showYoutacceptきnce bY signing
below.

(2)データの使途、(3) AV記録、(の個人情報の保護、

(5)拒否の向由、(6)質問の肉由、(フ)謝礼金額にっい

.rJ

Partidpant lnformed consent Fornl

[ニニニニ^

Date

DraY & A550clete5,1nc.

Pa rticipant slgnature PartiCゆant Narne (printed)
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人工物発逑学における ContcXれ田11nquiW の利用

て書いてある。二部作成しておき、インフォーマントが

署楽Lてから、一割Ⅱネインフォーマントに渡し、もうー

部をこちらで保存寸る。

2.6 調査プロトコルの用意

これも 1)ray & AS50cialcS側で用意してくれたが、実

際の調査の千順を事前に確認しておくためのものである。

司§査に恊力してくれるコンサルタントに、ここまでのも

のを作成してもらうためには、やはり事前の十分な打合

わせが大Wである。

Entw (5 min)

. Entry, high levelintroductions,1nformed consent, selup, C011ect que$tionneire

Introduction to study (5 min)

. Anything they didn't understand in the que$tionnaire

. checkto see howthey ensvvered #71 今・"Never"?

Background on the person (30 min)

. Life history- main events in thelrlife

. FromMN?

O lf so, sti11friendS Ⅷth friends from elementヨ四(etc) scho01?

O lf not, stⅢ friends with people from vvhere they came from?

. Occupetion

. Howspend a typicalday?

O vveekdey

O weekendday

. vvhat kind ofsocialactiviues are involved in?

ただし、実際の時間配分は、予定だおりには行かず、

最初の約 20-30分はラポール形成のためのイントロダク

ションに狩やされ、2時間の予定がたいていの場A 2時

Ⅲj少々に、最長では 3時1剖にな0た。

Protoc01

Values (about 25 mln)

. show sprangersheetofvalue Dimensions: vvhich description best describes you? Attitudes
towards soclAL RELATIONSHIPS (1if田

O vvhet perts ere most applicable?

O vvhat pads don't 枇 So we11?川 any)

. Ask: NOVV, attitude about7'HINGS ("utilitarian" and "Aesthetic")(not people), doesthat change
anything?

. Give a story or exemple mat shows us how yoU 靴 the category

. NOVV,(give mem the pr0例e sheet): How much vvould you say each ofthese describes you?
Attitude towerds people first, than things

. Do you have di什erent ettitudes tovvards di仟erent kinds ofthings (esp. electroniothings)?(esp
TV- is itfurniture? PC -a to01? ce11Phone? car?(why chose)1mpects ofaesthetics, cost,
etc on these things.

. ALso iftime: esk ebout ordinary thlngs - furniture (sof臼), vvine gless (expensive or plain)

you
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Informa"on・seeking and communication (about 50 min)

Explein di仟巳rent meens of gettin9 informalion from $heet (everything until pc, then pc, PDA, ce11 Phone,
and then t010wer level egain)
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人工物発逮学における Cont獣加annquiW の禾1」用

For each ask

. Doyou havethis?

. vvhen did you getit?

. vvhich aspects were rnostirnportentto you when you boughtit?
O pedormance

O Functionelity

O weightandsize

O Manufacturerorbrand

O Because it wes intended for people like you

O Design(10oksgood)

O Ease of operation (how did they know that?)

O price

O other(desc「山e)

. Howoften do you use it?

O Almost everyday or more

0 3 -5 tlmes per week

O onceaweek

0 2-3 tlmes a month

O severeltimes eyear

O Never

. Scenarios:6 for lnformetion seeking/6 for communication

O Askwhich one theyvvould use?

O underwhatcircumstances

O Then askwhy (turn oV引Sheet)

0 IF answerwith electronic means: How did you do it before you hed thls?

Wrap up

Vve've 始lked a lot about techn010gy・related things. But obviously, techn010gy is only P日此 Of what'S

impodant in life. vvhat otherthings are importantto you? Forthe thlng thetis mostimportant:

. when did you getit?

. vvhlch aspects vvere rnostimpodantto you when you boughtit?
O performence

O FunctionヨⅢy

O vveightandsize

O Manufacturerorbrend

O Because it was intended for people 11ke you

O Deslgn (10oksgo0の

O Ease ofoperation (how did they know that?)
O price

O other(descrlb田

2.7 費用

この調査に要した費用は全休で 10,080 ドルである。イ

ンタビューを実施したりする際のコストは時間単価で

185 ドルと計算されている。今回は、知り合いというこ

とで8割程度のディスカウントをしてくれてぃたとのこ

となので、通常であれば、時間あたり200 ドノレ位なのか
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人工物発述学における Comexma11nqui瑠の利用

と'思われる。

丁0: sokendai

D eliver

Pa ment: Thru vYire Tran5fer *

V81id thru: Th巳巳nd 0十 Februar

Dete of Deliver

Via usB rneπ10r

The amoUΠヒ due is:

Februa

NO.

圃
f"ー'"、「

15

Drey & ASSOC治tes,1nc. professior1ヨ1 fee

$10,80O USD

INVOICE

Dray and Associates

2

* The bank account and other i"formation WⅡl be notified in another docurnent

Interview

Recrultin andi町Ce"tives

Debrlefin 十rorn l,'1terviews + Grand Debrie

PlanninE, documerlt prep, me ilirlgs, eto.

Culturalinlmersi0酌ヨnd behevior explanati

丘em

2.フりクルーティング

インフォーマントのりクノレーティングは、外国人であ

る我々にはどうしようもない部分であり、現地のりクル

ーティング企業、もしくは今回のように現地のコンサル

タントに協力を得る北、要が島る。

実際にインフォーマントに渡される誘井Lは、今回は

100 ドルであり、りクルーティング費用令体は、それを

含めて200 ドルだ0たが、国内調査での相場を考えると

それほど高額ではない。

今回の調査では、6畠のインフォーマントを依頼した。

内訳は、 20代の男女各一席、 60代と 70代の男女各一名

の介副'6察である。

Travel to/丑'onl homes. pro'ed rη日na eme

Signature:
SU5en M,

2009.2.15

NO. MK02C

Number

Drey

2.5hr X 6

(1hrX6) 十2

Unit

Jan.26

Hixxxx,

12

hours

hours

6

Unit price

hours

7

hours

6

Thank you very muC卜lfor padicipating in this research. 1 ar" writing Ⅷth more information about what ゛/e'11

be doing and to confirm your address and the time/date of our appointment.

hours

er50rl

$185

リクノレートにあたっては、以下のようなメールが Dr.

D玲yからインフォーマントに宛てて工仟前に送られた。こ

の中で、鯛査の日的や概要、実際の乎順、依頼車項、謝

礼金額、日1侍と場所の確認などが行われている。朋査用

紙については別途普通郵便で送付もされたが、基本的に

インフォーマントとのやりとりはメールを使0てなされ

た。今回のインフォーマントは中流階層の人々であり 、

調査の目的からインターネットを利用していることを条

件としていたからである。

Subtotal

$185

$185

Aboutthis research and whatto expect

$1部

$2,フ75

$185

$1,480

$200

T0始1

$2.220

$1,110

$1,295
$12α)

Total

舶,舶0

Tax

Total

Includlng
Tax

$1.200

$10.080
$0

$10,080
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人工物発達学における Contextua11叩UiW の利用

This work is belng conducted for professor Mesaaki Kurosu and graduete S加dent, MS Ayako

HaSんizume, They wi11 be erriving in the Twin citles on Tuesday, Jenuary 27.

This research i$ ebout how people's velues relate to how they seerch forinformation. There are two parts,
the questionneire and the inteⅣlews with you al your house. They have done a similar study in Japan and
Wi11 be using translated versions oflhe questionnaire and interviews. 1 Wi" be the inteⅣiewer, but professor

Kurosu,、Nho is fluentln English, mey elso ask some questions. MS. Hashizume, vvho understands English
Very we11, wi" probably mostly listen,

Vvhen we errive at your home, we wi11 ask you to sign an informed consentform. The mostimportant pad of

this is the partthat assures You that everythin9 you te11 US W111 be completely confidential, This lncludes the

questionneire (rnore on thatin e moment) and the visit. vve would also like your permission to take photos

and possibly to video tepe perts ofthe visitfor research purposes oNLY.

The "homework'is the a廿日Ched questionnaire.(1 W111 also send you a peper copy by snail mail) please

answerthese questions before we arrive. 1t looks long, butlt should only take you ebout 15 mlnutes max to

fi110ut. As with everythlng else,1 Cen essure you that your answers wi11 be strictly confidential - but ifthere

are ANY questions W卜lich you are not comf0此日ble answering or simply do notvvantto answerforwhatever

reason, please leeve these unenswered. we WⅢ C011ect your completed questionneire, and l WⅢ NOT see it

・ only professor Kurosu W川 10ok atit because he mey have questionS 卜le wants to f0110vv up on atthe time.

Note: Because the questionneire hes been translated,there may be some items you so not

Understand. please answerthem according to your best guess, and then starthem (or highlightthem in

Some wey) so professor Kurosu cen clarify for you.

In appreciation for yourtlme, vve wi11 give you e C卜leck for $10o as l mentioned when l spoke with you.

I hope thatthls is clearto you but pleese feelfree to contact me (ema110r phone) with any questions or
Concerns.

Meeting ume

Vve wi" be coming to meet you on:

Fridey, Jenuary 30
At:

Your eddress is:

フ:00

Your phone number:
Home:

Ce11:

(NNN) NNN・NNNN (preferreの

(NNN) NNN・NNNN

If eny ofthese are incorrect, please let me know ASAP.

If,for any r巳日Son, you need to reschedule, pleese contect me at either my 0什ice (NNN,NNN.NNNN) or ce11
(NNNNNN.NNNN)

Pm

AAABBB

Abcdefg 岫klmn, YY NNNNN

、

フフ
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人上物発述学における C011tcxtua11nquiW の平1」婿

Vve are looking f0剛ard to meeting you soon

Best,

・-susan

Susan D伯y, ph.D., CHFP

Dray & Associetes,1nc.

Mjnneepolis, MN U$A

Phone:+1 NNN NNN NNNN

Fax:+1 NNN NNN NNNNr

SU$臼n

WVVW.Dray.com

"1f the usER cen't use it,

It doesn't vvork!"TM

XXX.XXX

3.調査の実施

3.1 インフォーマント宅到蔚まで

当Hの荷物は前Πのうちに網愆した。荷物としては、

ビデオカメラ(二脚やバッテリー、<C ケーブルを含む)、

ビデオテープ、デジタルカメラ、1C レ=ーダ、調査シー

ト(説咲資料はラミネータによ0て処到!したものを月い

た)、それとインフォーマント宅までの地図で島る。

島らかじめ決めておいた分担は、インタビューとパソ

コンによるノートティクを Dr.Dray が、柿足インタビコ.

と録音を黒須が、ビデオとデジタルカメラの撮影、お

よび記録児紙への回特記録、補足質問を橋爪が担当した。

基本的に、ノートをタイプし、録音もしているので、そ

こからインフォーマントの回響を起こ寸、ことは"1能だが、

やはり記録用紙に直接記入しておいた方が後の処理は容

易である。その意味では、今圓の3幸,休制はちょうど良

い組み介オ)せだったといえる。

令員が Dr.D開yの屯に乗0てインフォーマント宅に向

かったが、アメリカの道路地図は基本的に道路永.で表示

し、ぐ島るため、道がわかりにくいことが多く、若十の時

朏的余裕をも0て川発したものの、塒1剖的にギリギリの

ことも胴0たし、携帯で場所を列院忍しなけれぱならない

こともあ0た。

ν゛'

の場所としては、りビングルームもしくはダイニングル

ームが用いられた。

.き^、'
^、i羊1、]ン

3.2 インフォーマント宅到着

的H に Dr.Draγがインフォーマントに耐醸忍のメーノレを

打うておいてくれたので、我々が到邪寸ると、インフォ

ーマントはすぐに歓迎の態度で受け入れてくれた。

ス気や道路の話題など(当nは真冬で、あたりは完令に

雪1"賢われていた。気1品はおよそマイナス 10.20座で訪

つた)をしながら、室内に迎え入れられた。インタビニ.ー

J
゛>

'瑚嵩"置準"ー"^

L

"^

写真インフオーマントの居宅

、d

.1

゛曳"

1"1

^
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'

ノ

.τ"ギ」'

^腕i

写真インフォーマントの居宅
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U、'P

ノ

ゞf
'・'唖遅"iイ

橋爪がビデオカメラのセツトをしているⅢjに、Dr.Dray

,゛'ノ{[一
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人」:物発述学における Contcxlua11ηquiW の利周

は向意書の説明とそこへの箸新を依頼し、小御乎で 100

ドルを波Lた。開始前に翻1礼を支払うのは、不快なこと

が訪れば途中でやめることができる、という原則を貝.休

的に丁ご上ためでもある。

゛'、

離

、ア

IJキ

契=>

9毛

一式えゾ

「、、

子

傑ぢ
,ーゾΨや'号、、ー

●鄭゛郡'角'モ釜11)_
4王、゜'.4ι

〕^

0'1ぞi こ'

を

ー^

写真 Dr.Dray とインフォーマント

、
、、

_一】一ー

ー'

、、

プ叉

、

随

'子監

'

'、多、へi
4導

せ

イ冶

或

甲「将雫e里{卵^

、i

',

周勺

ι'ーカノ

ゞ

゛゛

加、'蔀

都ど
タタニf式二

ゴ、J'i

疑金影
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弌、ノ_イ

ゞ1叉孤芋y

凱
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写真 Dr.Dray、インフォーマント、黒須とビデ司、カメラ

W

J 、

,穫

写真 Dr.Dray とインフォーマント

瓢、、

'、ε^

JJ〒

33 インタビュー(contextⅡalinquir)の導入

インタビューは基本的には Protoc01 に霄かれて、寸"唖

番に迩行した。ただし、各々に要した塒1Ⅲはインフォー

マントによ0て災なる。

以下の発言は寸、べて DT, D肌y のものであり、 contcxtual

mqui四の場而に翁いて使用寸る言い回しの参冴として、

インフォーマントのひとり(70 代の女性)との刈'話の音声

記録から;"き起こし、ここに記載寸るものである。

なお、それらの発言の介1川には、多々雑濡勲たとえぱ、

R本だ0たら姪が大阪にいるんだけどとか、今朝は教会

に行ったというような話)が入ったが、その部分は省略し

てある。そのような話題は明らかに赤1井1気を和らげ、イ

ンフォーマントとの開係を友4イ的なものに寸る効釆が訪

0た。

まず、1司慈二IW)記入を求めた。

T111S i5 t11C form 小at WⅡl bc uscd bcforc tl】cy start t11C

CamC丁a go.

Go ovcr thc spoci5CaⅡy cukuraⅡy pu『poscd stL】dy.

、ve are looking for 110w valucs afld information seckin苫

bch日Ⅵor arc rclatcd.

This is a multl.cult11ral study

This wi1111Clp profcssor Masaaki-S皐n and Ayako,

ここでH木側の白己紹介が入0た。その後、Π本側のス

タンスを説明。

<ttimcs Masaaki and <yak0 ねlk 伽Ch 0小Cri" Japanose

nnd MaS紅aki may ask you somc quC5tions.

次にインタビューの説明。

SO 、vc askcd you t0 ΠⅡ Up t11e quc$ιio"11airc and l wi"

ask you qucstion$,

個人的恬帆の取得とその使い方につぃての説明。

Bot11 <yako and Masaaki arc part of t11C U"ivorsit), SO

t11Cy nlay wrltc publiC爪10ns for intcmario"aljournal$.

<nd if ⅡIcy 11Sc aηy imagcs of you, t11e eycs wi11 be

Covcrcd so you may rlot bc idcntificd.

、
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人工物兆逮学における Contexwa11ΠquiW の*」用

We Ⅵ,ould like your permission for audio tape and video

tape and 血is isjust as back up for Tlotes.

A11d if you're WⅡⅡ"g to show them your house, that

Woold be great because that is one of the thin容S they aTe

interested in to see how dia'erent Amerlcan hoU5es are

from Japanese ones.

And you don't have to show a口ylhing you don't 訊,antto,

And l'd nke you if rhere is anything that you don't waⅢ

to audio-record, please say so.

And we wi11 have your name a"d eddTess but 0訂ly for

record・keeping and they'ⅡΠot keep them.

Again, you know, you'】1 Πot gonna get on the television
Show,

And anytime ifyou l、,antto take a break oT d0Π't、vant to

anS訊,eT to questions,血at'S 介Tle.

ここまでの説明を受けて、インフォーマントは同意書に

署名。インフォーマントに一部を渡t。ここまでで浦よ

そ 10分。

A"d this is the copy for you.

Ifyou would mind to sign in this, thi5 isjust to sho、v that
I did it indeed .

謝礼の小切」乎を渡寸。

And l'Ⅱ give yoU 小e money.

インフォーマントからは、できるだけ恊力してお役にた

ちたい、という趣旨の発言があった。第一段階が終わう

たので、ここで少し音楽(このインフォーマントはピアノ

演奏をし、ブラームスが好きだった)開係の雑談が入0た。

次に耶前に送付してあった質問紙に関して。

We just want to check if thore 、vas a question that was
difficult to a11Swor.

なお、この段階で、このインフォーマントが話し好きで、

質問者サイドが適初にコントロールしないと、調査が予

定時間内に終わらない可能性があることが感じられた。

また音楽が趣味であり、そのあたりを突っ込んでゆく

とになりそうだと弩えられた。しかし結果的には3時間

を超える例外的なインタビューとなった。通常は予定し

ていた2時間でほぽ終了した。

3.4 インタビュー本体

ここからインフォーマントについて、ライフヒストリ

一的な情報についてのインタビューが開始された。

S01 訊,antto start.

You can teⅡ Us a little bit about your life. You told me

Some ofthem on the caⅡ a口d it W舗 fascinatiηg.

But MaS肌kiandAyako also would like to know it.

すなわち、先に掲載したメールの前に、インフォーマン

トに対して竃話で依頬を行ってあり、多少の話を聞いて

80

いたことになる。

汰に具体的な質問に入ってゆく 0

Did you gro、v up here in t0訊,n?

こうした質問への回答に対する間の乎としては、

Hm

・ Hmmm

WOW

Yeah

Oh reaⅡy!

Oh

Ah

That's good

OK

Interestng!

So fascinatina

Absolutely

などが頻繁に用いられた。これらはインフォーマントの

発話を促すために有効である。

歌の質問は友人関係に関するものである。

Do you sti11 have friends here i" town since when you

INere younger?

ATly friends from elementaTy scho01, middle、high scho01,

hi邑11 Scho01

このような話から、具休的な質問に入ウていった。たと

えば音楽を演奏する仲間の話などがでてきたので、その

あたりに0つこノνだ質問をして、インフォーマントの交

友関係について明らかにし、同時に焦点課題のーつであ

るコミュニケーシヨン(伝える)や情報探索(調べる)とハ

イテク機器、=ンピュータ、そして携帯竃話の利用法や

利用歴について突っ込ノνだ質問をしていった。話を円滑

にする関係でDr.Dmyや黒須は、白分の機器利用につい

ても話をした。

このあたりで開始から52分。なお、タイムキーピング

はDr.D皿yや黒須が時々腕時計を確認して、全体の進捗

を制御した。

次にインフォーマントの一日の過ビし方を質問した。

Ifyou gonna say on a typical day, a typical weekday._

このように、文章として完了しないうちにインフォーマ

ントが回答を始めることも多か0た。ここまでで開始か

ら 58分。

次に用意した質問栗を用いた質闇に入った。

S0 γOU Ⅲled up the questi0訂naiル And that

questionnaire is, as l see, quite flne.

最初は、 SP皿沌erの6類型で御分はどの傾向が強いかを

自己評価してもらうこと。

That questionnaire is based on t11e theory of German

Philosophernamed Edward spranger.

He m叩Ped with several di仔erent kiTlds ofpeople 帥d if

kawanoak
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人」.:物発述学における ContcXれⅢ11nqui捌の利用

you could wkc a look a1 山is'

<nd l cTlcouragc you t0 10ok at thc dcfinilion, n01

nccC5Sarily ulc word, bccal】so somc of Ⅱ】C 、vords arc a

Iit11C bit mislcadmg.

Likc rcl】aious, you doo'11】avc to bc a church choralc or

Somcbody 、VI】o arc ovcrly rcli豊10us in a traditi0口al scnsc

So plcasc look a11hat a口d 、V0111d y011 卵y W111C110nc or

1、vo th蹴 most caP札lrcs on t11C ki"d ofpcrson you arc?

なお、この誘のなかで、 Dr. D開y はインフォーマントが

雌蛎Lていたのかとの硫認を行0たが、侵襲性の""、質

問だったため、相当気を迭うた言い方をして蹄蹄しなが

一盆'じ V

ら、という岑1刑気で質1円していた。ここまでで 111寺1剖 21

歌に、ラミネートシートや質問票を利属して、「通常の」

人上物発述学ゴ内な質瑚、すなわち、どのような人_L物を

持0ていて、どのような理細でそれを使う力、、という質

闇に入0た。

So now, wc talkcd about how 、vc arc mtcrcstcd in how

V11111Cs arc rclalcd to otl】CT 111ings.

So lhcsc nrc 】isls of diffcrcnt ways that pcoplo can find

information 紕ld communicatc cach oulcr

Thcrc arc papcr t】11n8S, sma11 ki"d of "1川gs and pcoplc

t11ings'

I want 豊o throU8h witb you and scc if y011 hnvc t11CSC

things, first ofa11,

<nd also, if),ou do、1 Would !ike to havc you thi$ S11Cct lo

6nd oul how oftcl】 y0Ⅱ 11Sc it and W11肌 arC 小C rcasofls

for you to use 小11t parlicular uling.

So ulc first 、vould bc ulc papcr dictiolMTy a口d t11e

Cocyclopcdia.

以下、同符Hこして表 1 を用いて質問を統けた。その際の

基本的な質1謡は炊のとおりで島る。1{の部分は具体的な

申,称で表現tることが多か0た。

Do yoU 11ave io

HO、、, oflcn do y011 {1So it'1

、¥】1y 、V0111d yoU 11So it?/ why arc y011 Using it?

<ny othcr rcasoTIS'1

Wouldη't yoU 11Sc ot11Cr snln、 for t11at purposc?

ここまでで21峅制38分。決に麦2と表3 を用いた質問に

入0た。

NO、V 、VC'rC 甘OTlna l】SC "1C S11mc list oflhings

1'm gonna ask you 、Y11a1 γOu would do ln t11C situation.

WI】clhcr yoU 翌0"na usc 011C of lhesc t11ings or do nothin8

Or 11Sc somet11ing clse t11at's not obvi0ミ1S.

<nd 小C『1 、¥C'rc gonna ask, i口Stcad of lhat 【op part of

小in8S, why would yolHlsc thatin a par【icular way

So thc fiT5t t11ing is, ifyou ca口't rcaC11 tho dcstinatjon 111at

you're tryin8 to gct to drivin8 (t11011呂11 you'vc comc quitc

CIosc lo io.

以下、同様にして設問を閥いて行0た。姉足的な質問は
以下のようなものであった。

<nd wh誠 ab0川 if、venrto

So what would yoU Ⅱkc lo usc?

<nd bccausc ../ And tho reaso『1 you would usC 兪 is

<nytl】fna clsc?/<ny 0小or l'C鵬0罰S?

What did y011 Usc in lhc pasl?

ここまでで3時川101分。ここから宅内見学に入った。

ノ^

、立、

?

3.5 サイトビジット

インタビコ.一終了後、インフォーマント宅を案内して

もらい、使用しているコンビュータや携帯屯話を見せて

もらい、写真に収め、補足的な質問を行0た。このよう

にインタビューと実1也調丕fをlkねるのが Con【cxtual

inq11iW の牛新牧でもある。

宅内見学が終わったのが 31峅1剖25分。
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写真インフォーマントの使用しているパソコンの例
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人」1物発述学における Contcxtua11nqui烈の禾1」用

゛'、 t""間'二間」".'.叉略゛^
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写真インフォーマントの使用している携帯'心話の例

3.6 ラップアップ

最後の段陪では通常どおり、礼を述べ、雑談をしなが

ら引き上げた。

WC11 111aflk you so m11C11.

<nd 11】is is a bca11tif111110ⅡSC.、NO】1dcrh11. Fabul01】S.

など。

寓

、芋'

影'劃、

、、

〕、ノノ JJ、ノ十

、、、゛ JV 、/J/、}」、卑

,・、.J .、゛'寸4リモ遍
、τ宇C、、ノ゛、づJCイ、
"ノ、、ξ>・゛ナ

コ〒、、
J 、十^乢"^、^^、
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、'地ザ C'

'鄭1

3.フインタビューノート

これらのインタビコ、ーの最中、 Dr, D開yがタイプした

記'瀬インタビニー終了後に船十の編集がしてある)は下

記のようなものである。

Dr. Dray は頗はインフォーマントの方を向き、完令な

ブラインドタッチで記録を取っていた。これは蕪"嚇拘な

スキルである。このようなスキルがない場介には、即Π 、

記録した音声を開きながら、このようなノートをまとめ

ることになる。なお、ノートに轡いてある所要!1寺1剖は島

くまでも予定であり、実際とは異なる。

Way - muslc

Name:

Age:

Gerlder:

D引e:

当

NNNN

71

Femele

I February 2009

E"try (5 min)

. E打t『y, Nghlevelinlroductions, mformed

Consent, sel up, C011ect questionnaire

Introduction to study (5 min)

. Anything they didn'tunderstend in the

questionneire

. checktosee hoW小eyanswered#71 →

" Neveド'?

ミ_、'1'

Notes

82

、、、、 Jレ、.゛.閏'yJ『!ν、ユ閏 0.、,ιイι

金1"、■、乢嬰ヌ^
、゛^.、閏、'.^L 'J/

. LOVE music - answered itthat

everywhere in the home

Background on the person (30 min)

. Lire hislory- main events in theirlife

. Grew up here in MPIS -1ived here rnoslof Ⅲe -

35 youn9 Person (grand repids, MN, erld in NJ

One yeer) u of M - degree in zo010gy -1h臼t

didn't 9et m巳日 job - then training in medical

Iechn010gy

. Medicaltech et blood barlkfor 23 yrs - becerne

Very boring - felt pushed away - was h丑Ppy to

retire - now doing whatl wanlto do

. FromMN?

O lfso, sti11friends with friends from

elernenlery (etc) scho01? Afew HS

friends - not a lot ofcontacl. cousin

(S臼me 臼g田 had 9ettogetherfor

elerner11ary scho01,jr. high, high

Scho01 → Saw e l010f old friends, but

don't sley in touch wilh 小巳m

O close lo f臼mily - and have music

friends

O lfnot, sti11friends Mlh people from

Where 小巳y came from?

● Occupation → retiredfrom blood bank

. Howspend atypicaldey?

O vveekday: ifldon't have a de""ite

Pla『1, cen S1巳巳P late. Typica11y, e.g.,

tomo『rovv, defensive driving lessons

O Tuesday -frierlds ere commg here to

Play music

O Dodomesticthings

O vveds - Rosevi11e to pley rnusic,1hen

Shoppin9, then choir rehe臼「sal

O Thursdey,de打tist

O Also heゆing h引 daughter- needs

help - tryln9 to se11 Some thin9S - get

financed in orde『. Trying lo se"

French Horn - speciel kind but rlorle of

Ihe local folks P1臼y it

O vveekerldday: 10tsoffreetime

O Teking care of boy and cbild, also

helps sister with driving stU仟

. vvhat kind ofsocialactivitieS 3re you involved

m? music- chamb引 music with fhends -2

days/vveek - Tuesday and vvedne$day - also
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人工物窕達学における CO"teX扣a11nqui刊の利用

Choir(vvednesday and sunday) concedS ヲ'

Series ca11ed " Thursday Musical"

Many friends who play instrument$? Yes -

there are some l P13y with a11the tlrne - others

Occa$10"ヨ"y

AS 50on es reⅢ巳d - asked if wanted to play

Charnber『nusic - opened new life for me

Didn't getto know them unti12000 - many new

friend$ through music

、Nentto a noon conced i" st paul-10oked at

friends - there were $o many l have met

through music ーヨ1So muslc cernps - Madeline

1$1and, vvisconsin - they dropped us b/c focu$

is on youth - even lhough there were a lot of

my age range - itwa5 fun - performed -for me

it wes amazing b/c l wasn't nervouS 】 at cer"p it

Was di音erentto perform

Music is nly greatlove - makes me happy

Thet and aowers - avvards from city in

appreclatlon - the B!ooms award -1ike5 Spring

- aowers comlng up. vvhen son-1n・1aw s0 Ⅲ一

Putl" bulbs trying to keep menta11y hea1小y

NOV 8 h引 Son.in.1aw died {this was a major

traume for Joen and for her daughter]

Vvhen study playing music- reason? Friend

Who invited me to pley rnuslo when younger?

NO -1 didn't heve a plano but 110ved music -

When l would ⅥSit grandparent$- they had Bn

Old organ to purnp pedals -1 Would struggle to

Play hymns - figured out how to read mu$ic -9

yrs old. Grandfa小er peid for herlessons -

and found place to praotlce ・it was rny own

thing - no encouregementfrom fam11y- butl

10ved 詫ー arld kept playing (there were yr$ vvhen

I dldn't pley - no plano to practlC田 glad l dld

b/c now have e hobby

RelationshiP Ⅷth people l play music wlth? 1n

adultlife, a什erretlred from job. person vvho

Ca11ed rne = wlfe ofchoir member who had sung

in choir in pa$t vyho hed asked herto pley with

Ce110 (grad student - vvould fe11 asleep) Fun -
butit ended for otherreas0Π$ in Ⅲe. This

friend ("Joa"ie") gets everyone together- she

teaches violin in RO$eV111e - has a big grand

Piano and she has many groups geせlng

togetherthere 一小rough her have met other

People - so gettlng togetherwith music friends

- Tuesdey they'11 be here to pley

.

.

.

.

.

.

.

How often P恰y? vweek on Tue$day, another

group on vveds - both plano quarte{S - butthi$

Weds, we'11 Play piano trlos b/C Joanie ls away

Musio lets you know younger per$on?

Also takes cere of a 5 yr

Loves communlcating wlth younge『 people -

Whet aspect? 1 heve a 16 yr old who's in

Japan - through Fecebook. she's going to

Schoolthe氾, 1ives with ho$t family.

Another(grand)niece ce11S from MA-6 yrs old

Very close to family -3ge range - sisteriS 16 yr

younger

Family party? Not oflerl enough - we have a

hard time erranging it - Th皐nksgivlng,

Christm皐$, sur"mer pady. shy aboU11nvltin9

enyone otherth3n femily. This house is too

Sme11for blg event$

I daught引,3 Slsters arld l broth引(nothlng to

do wlth lhem)-1 Slsterlive$1 mi!e away -

Sperld a lot oftirne with her b/c she needs my

help - no carrighlnow

Also teke cere of child speaking spenish -

d串Ughter worked with thi$ young wornan, and l

had been 怡klng care of baby who moved away

- itle札 a "hole m my head b/c she W皐$ S010vely

- my daughter arranged for me to take cere of

Ihls little 9Uy - hls molh引= heppy for hlm to

Come here to leam English (『nU5ic?). They

Used to cor"e 2 -3 days/week, novvl dey/week

- hard b/C小ey h皐Ve moved far away and he

$tar【ed scho01. 1 heve also started 始king care

Of hi$ younger b『other-1 e川oy 託. HOW

Cornrnunicate with them? rnother 今 hes been

here !ong enough so she hes leamed English
Weu -1 Use ema11 a lot - but not with this

Woman - b/c she doesn't check her ema11-

mostly with ce11 Phone - the 2 are lined - ce11

Phone W111 Pick up if out

Vvhen start u$1ng ce11 Phone? 1998

Al beginning, di仟icultto use? NO -1t wa$ eesy

for me. 1 had it $et up -1 Could hear 皐 dial

tone. Firstone wasquile la『ge. Now her$

has a camera - deughtertold me l cen record

Ii廿le short messages

Don't use an ipod - don't need lt b/c have nice

music in cer - don't need it wherl welking

eround. vvould never getrid of ce1ゆhone

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.
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人工物発述学における C0ηtextua11nqui四の禾1」用

. Use of c0ΠIput引ヨnd inlemet: staded using a

Pc in 1998 Wherl quiuob - but have used

Computerin wo『k envlron「口ent since 1978

(mainframe) atthe blood benk -1T person

Wmte progrems in Basic (maybe)- we had to

Work with hlrn b/c he 小dn't know enything about

blood benking

Internet? 1998 Vvhen l had my own pc ln rny

home- have vvindowS 95, xp end vlsta - have

ヨ113 Cornputer$- keep them a11 -2 monltors -

the older one l can hook up elther 95 (266

Speed - very slow - was able to get photos 0仟

On cD bumer) or xp

Comfortable with il? Yes ー at 缶St with

、Nmdow$95, had to ce1吐ech support, but now

notso much

Meklng the change? 1 don'tthink 北 W3S herd

I was surprlsed when a young person carne in

and tumed orl vi$ta -think it had to do with

Vvord - b/c it vvas very di什erent ・ mostly use 託

to type address orleせer- don't know what a11

the denoylhings are b/c l don't need it. N01

motlvaled b允 10ve lnlemet -10ve looking up

inlorma"on from intemet - do shopping and

banking a110nline - rea11y like sto『age of photos

- they look so good

In whet kind of situation is intemet. compute『 or

Ce" phone di什icult? Don't have any di什iculty

With them - sornetimes surprised when lfind

things l didn't know - don't get frustrated wlth it

- not sure why people complain about vi$ta -

Work$ for me, Had more of a problem getting

Used to mouse when 市rst staded.

Teaching the 5 yr old - di什icult

Macintosh? NO - know people wh0 んave

them say it's the only way to go

Son・1n・1aw (who passed away) had done word

Proces$ing fortemple for yeers - butthen had

to change software and he had t09et a pc -

had to admitit was good too

Daughterlives in st paul- don't have the same

Pick up service for electronic equipment - SO

She comes over here to getrid of computer stU仟

Ijumped in at vvindowS 95 - my youn9er sjster
Sterted with DOS

Intemelshoppin9? Findorbuy? sewing

machine was"'1Working - found now one on

WebS11e - it wes here in 4 deys

.

.

.

.

.

Don't do eBay

Amezon - have things in my shopping C白此一 if

you apply forthe visa, you can 9et 309'00什your

Purcheses. Daughtertold rne lhey ere ge廿ing

tough is$uin9 Credit -$o they research credit

Cards you have -1ike gelting sornething forfree

Buy almost everything online? Not dothes

(do"'t wenlto do relums)

Love to go shopping - practica11y 9ivjng clothes

away

Bought 2 De11 Cornputer$ on11ne,$ewing

mechine, sewlng teble, paperfor gree11ng card$

Anxious? N0 → at 打「st1 小d butthen 吐hought

about how your creditinfo can be picked up

anywhere - when it has "S" on eddress , S日γS

it's secure

Recently reviewing yourinsurence - for $25/yr

Cen getidenⅢy theftinsurance

Durlng day, how long use computer? TO0

much sometime5 - turn my compuler on before

I meke rny c0仟ee - hebi仟orml"g →、 don't play

Spider s0Ⅲ日ire anyr"ore

Connected with my friends - so as $oon a$1

am online - getlM from friends (MSN)

、Nork -1ab testlng of blood - you have to be

done atthe end oflhe day -10ts of bench work,

and trained the new sta什

.

.

.

.

.

0

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Values (about 25 min)

. showsprengersheetofvelue Dirnen5ions:

Vvhlch descrlption best describes you?

Attitudeslowards soclAL RELATIONSHPS

("fe)

.

、Nhat parts are most eppliceble?

What par[s don't 笊 So we11?(if any)

Cross out lndlvldualistlc - not a power

Person

Social - passion to lnvest ln people e・

just helping them (not nec reaching

their potentiel) people who are dear

to me are the ones l wantto help "$ee

their potential"案 Can they play music

be廿er

UⅢiterien is pethetic ー am lntere$ted

in whati$ U$eful

Theoretical: we won't knowthe

though l em looking foranswers

knowledge (eg., how to fix something)

0

0
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人工物発述学における Cont獣如a11Πqui捌の利用

O Religlous: 1em ln eweofcreetion,

but alHhe organized religion and the

StU仟We chant doesn't mean a lotto

me

Aesthetlc: 10ve creatlon-beauty,0

nature, etc.

First = social0

Ask NOW, ettitude eboutTHINGS

(" uti1龍ヨrian" and "Ae5thetic")(not people), doe5

that change enythlng?

Give a story oT example that shows us how you

fit 小e category

O one nightdaughterca11ed and S臼id

She was desperete -talking care of

Bruce (post・chemo)- and he kept

getting sweats and ch"1S -1 Was

telking to her at l、1 Pm -1 Can't keep

Up with this - so wentto vval・Med and

boU9ht shids, towels, etc.- went over
and weshed them to h3Ve her heve

them

O Heゆing outthe kids - r"om ls a $mgle
mom - thms didn't work out wlth the

fathers. she wes ln the mortgage

business - pald rne $5mr-、Nhen

every【hlng went b皐d, she seid $he

Couldn't brln9 him any more - but l

Wented to have him -"ove him

NOW,(glve them the profi1巳$heet): How much

Would you say each ofthe$e descrlbe$ you?
Att11Ude towards people 价St,then thlngs

O vvould probablyrate utⅢtarien about

things - extremely practical

O vves extremely pleasent and kind -1

had to polnt out error$, discuss how lo

irnprove, etc. trickystuff
Patientteacher0

Do you have d1仟巳ren{白廿itudes towards
di什erent kinds of things (esp. electronic thing$)?

(esp.: TV-is itfurniture? PC-ato01? ce11
Phone? car?(whycho$e)1mpactsof
aesthetiC5, cost, etc on these things.

ALso iftime: ask about ordinary things -

furniture (sofa),、Nine glas$(expensive or plain)

Pr0行le when ! was young: any changes?

Vvas more focused on figuring out whatto do

Wlth life. Atthls pdnt,9ratefulto be a11Ve -
have hed some $cares - and more appreclative

Wrap up

Vve,ve telked a lot abouttechn0109y・related things. But

Obviously, techn010gy i$ only part of whet's irnportant m

"fe. what otherthings are impodantlo you? Forthe

thing thet is mo$t lmportant:

.

85

.

Of whetthere ls - but heve always hed caring

and compassion for people vvhen young too.

Heve alvvays been introV巳此一 and V巳Ⅳ

depres$ed ln pest

.

Informa"on.seeking and communlcation (about 50

min)

Explain di仟erent rneans of gettl"g information from $heet

(everything unⅢ PC, then pc, PDA, ce11 Phone, and
then t010vver level agel")

For each a$k

. Doyouh串Vethis?

. vvhendid you getit?

. vvhich aspectswere mostimpodantto you

When you boughtit?
Perrormarlce0

O FunC110nality

O we四htand$ize

Manufacturer or brand0

O BeC臼Use itwas intended for people

nke you

O Desi9n(10ok$go0の

O Ea5e of oP引日tlon (how dld they know

thal?)

Prlce0

O other(de$cribe)

. Howoften doyou use it?

O Alr"osteveryday ormore

0 3 -5 times pervveek

Once e week0

2 -3 times a month0

O severeltimesaye引

Never

.

.

.

0

.

Scenarios:6 forlnfoTm皐tion seeking燭 for

Communicalion

O Askwhlch one theywould use?

Und引 Whet circumstances0

O Then askMlhy (tum oversheet)
IF enswer with electronic means:0

H0いldld you do it befoTe you had
this?

.
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人工物禿述学における Contextua11nqui四の利用

.

.

Vvhen did you getit?

Vvhich espects were mostimportantto you

When you boug卜ltit?

O performence

O Functionality

O vveightandsize

O Manufactu『erorbrand

O BeC皐Use it wes lntended fo『 people

Iike you

O Desi9n(10oksgo0の

O E8Se ofoperation (how did they know

that?)

O price

O other(describ田

3.8 デブリーフィング

インタビュー終了後の打合わせは、 Dr, Dmyの詐細な

Note$があるため、令体的な確認を 10-15分程度話すだ

けで終了した。

参考文献

1η Beyer, H, and Holt2blatt, K. a997)"contextual

Desig": Defining customer・centered systems" Mor8an
KaufmaηΠ

[2] spr3nger, E.0914)"Types of Men" Lebensformen;

Ha11e (saale): Niemeyer, Tra訂Slahon by P喰ors, P.J.研1.

NY: G,E, sleched co.(1928)

B] Aupod, G.W., and vernon, P.E.(1931)"A Sれldy of

Values" Boston: H08hton Mi仟liれ(Rev, ed. xvilh p.E.

Vemon & G, Lindzey 1951)

[4] Ha11, C,S., Li口dzey, G. and campbe11, JB.(195刀

" Theories ofpersonaliw" wiley

同酒井恵子、久野雅寿(1997)"価値志向的精神作用尺

度の作成"教育心理学研究 45,3認、395

[6]酒井恵子、山口陽弘、久野雅樹(1998)"価値志向性

尺度における一次元的階居性の検討"教育心理学

研究 46(2),153-162

[フ]堀洋道(靴修)(2001)"心理測定尺度集Ⅱ人間と

社会のつながりをとらえる<対人関係・価値観>",

サイエンス社

f釘餉田大作,浅野仁,谷口和江 Q979)"老人の圭観

的幸福感の研究;モラールスケールによる測定の

試み"社会老年学, 11:15-31

19] Lawton, M, P, U972)"The dimensions ofmorale",in D,

P. Kent, P. Kastenbaum, and s. sherwood.(eds.),

"Research planning and Acti0口 for thc Elderly", New

York: Beh且Ⅵoral publications.144-165.

[10] Lawton MP U975)"The philadelphia Geriatric center

Morale scale: A revision". Journal of Geronto】ogy,30,

85.89

[11]古谷野亘 U983)"モラールスケール,生活満足度尺

度および幸福度尺座の共通次元と尺度間の関連性

その 2".老年社会科学,20:1 29-4 2.

[12]古谷野亘(199の"生活満足度尺度の構造一因子構

造の不変性",老年社会科学,V01,12,PP.102-116

113] The wHOQOL Group (1995)"The world Hea1血

0屯anization Quality of】ife assessment (U11HOQOL)

Position paper from the world Health org飢i2ati0れ"

SOC. sci. Med, V01.41, PP 1403

Ⅱ4】 The wHOQOL26 Croup U998)"The world Health

Organization Quality ofLifeAssessment (WHOQOL)

Development and General psychometrio propertles"

SOC, sci. Med,, V01.46, N012, PP.1569-85

[15] T能akl, M., Nakane,Y et al.(1998)"Results of a

Qualitative 飢d Field study using the wHOQOL

InstNt"ent for caれCer patie訂ts", Japanese Joumal of

4.おわりに

今回の調査で、アメリカにおいて Contoxwal とInqulry

呼ぱれている乎法が、我々が日木で利用していた現地調

査の乎法と大きく異なる点はないことが確認された。も

ちろん、緻密な築佛と実施法、それと後処理のやり方は

大変参考になるものだ0た。

ただ、事前にアメリカにおける社会階層(上流、中流、

下流)のあり方についてレクチャを受け、彼らの家を Dr

D皿yの運転する車で見学tるなどして、予備知識を得て

おいたことは大変有益であった。また、事前出張により

人工物発逮学のぢぇ方をDr.Drayに良く理解してもら0

ていたこと、、調査を円滑に遂行する上で有効であった。

今回の調査において、英語による質問の釖り出し方や

問い方のバリエーションを収集できたので、今後、英語

を利用しているシンガポールなどで調査を行う場合には、

現地コンサルタントに、インフォーマントの紹介と、お

およその現地事情のレクチャをしてもらうことだけで、

調査が実施できる可能性が高いように思われる。
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人工物発途学に翁ける C0口teXωa】1nquiW の利用

{16]

Clinical onc010幻,, V01.28, N02, PP. B4-141,1998.

田崎美弥子、中根允文(1997)"WHOQ01.短紺版と

その乎引き"、金子書房、東京、 1997年

Questionnaire (versi伽 04)

Nalne

霊mail Address

付録

以下に英語版の価仙態度尺度とQOL尺度を掲げる。

Age

87
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人工物発逑学に船ける Contexma11叩UiWの利用

Q.10n Your values

F0110wing questions ask about your value system in vaTious situations ofeν巳ryday life. please choose
the ans、、'er that appears most appropriate.1fyou are unsure about which response to give to a
question, the arst response you think ofis often the best one.

〔72 question items〕

I consider whether my logic is conslstent end not contredictory
When thinking something through.

Q.10n Yourvalue system (ν6)

2 I have an interest in seeking paせems and general rules from
Complex ideas.

3 I think rny existence is irrelevent in the massive scale of the
Unlverse.

5

4 I wantto live my Ⅲe so lhau have no regrets when l die.

5 I vvantto shere the joys and sorrovvs of others.

6 I enjoy working together with frlends/C011eegues towards a
Common goal.

7
I avoid learning things by heart and instead, work towards
Understending fundamentels and logic when leemlng something
new.

8 I am continuously seeking a be廿er perspective or、Nay ofthinking.

9 ! proectively rnake an e仟od to use things thet are useful or
Convenientto me.

10

2

If the end result is the same, 1 meke and e什ort to choose the
Course with the leasttrouble.

3

れ

2

4

Itry to express something that has mede 臼n lmpression on me on
Paper,in pictures or music etc,

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3
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2
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人工物発述学における ConteX加a11nquiW の手1」用

12 110ok for the beauty in thlngs and think about how that beauty
Could be enhanced.

Q.10n Your value system (2/6)

13 I actively seek out new relationshipS Ⅷth others.

14 I feel very bad when l realize l have hurt the feelings of another
Person.

15 nend to go along the crowd.

16 I am vvary ofreveeling my weaknesses end soft spots to others to
avoid being taken advantage of.

17 Press on unti11 have a satisfactory answerto a doubtI continue to

Or question.

18 I become overly concemed with things l don't rea11y underS怡nd or
that ere vegue.

19 ΠOse track oftime when looking at a picture or photo that nike.

20 1 打nd the arts reletively boring.

2

21

3

I continue to pond引 Something l do not understand unⅢ lt is cle引.

2

4

22

3

5

I qulckly seek the cause or reason when something unexpected
happens.

2

4

23

3

5

I em the type of person that WⅢ not cry over spilt milk and wi11try to
Ieem from my mistakes.

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5
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2
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人工物発連学における Contextua11nquiW の*1用

24 Ifocus more on long・term gains orlosses ratherthan quick results.

Q.10n Your value system (3/6)

25 I vvould like to be the kind of person who has en impect on others.

26 I get frustrated M/hen l am in a situetion l cennot contr01.

27
I set reasonable Schedules based on my goals and spedfic
Circumstances.

28 10ften attempt to achieve unrea11Stic goals and fail as a result.

29 げeel empathy for others once l have a 90od understanding ofthe
Way they live.

30 I get a sense oHU1打11ment ln heゆing and assisting others.

31 Hry to press my point when arguing with others.

32 I am reluctantto

2

33

3

I meke an e什ortto employ the most approprlete work procedures
Or processes in orderto be more efficient.

2

4

34

3

5

glve

I considerthe pros and cons when making an important choice and
make e realistlc decision.

2

4

instructions or orders to others.

35

3

5

2

I C011ect and display things that l fnd beaU併UI.

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5
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人工物兆逑学における ConteX加a11ΠquiWの利用

36
I make an

emotions.

Q.10n Yourvalue system (4燭)

37
げind 北 herd to find words thet express the happiness lfeel when l
Connect with someone.

e什ort to find 、Nords that metch my feelings and

38 I am notinterested in deeply understanding other people.

39 nike to control a conversation so thatitfocuses on me.

40 10ften find myself staring atthings.

41 I quickly tire of looking at things like beaU併Ul scenery.

42 I believe that the ideals of religion and faith are irrelevantto me.

43 I am constantly a、Nare ofthe factthat at a certein point, my Ⅲe WⅢ
Come to an end.

44

2

Ifind myself questioning the "what and whゾ aboutthings.

3

45

2

4

I find the structure and workings of things interesting,

3

46

5

2

4

Ⅲnd myself、Nasting time orlthings that are not rea11y important.

3

47

5

2

Itry to use sma11 amounts of free time or time l spend wa詫ing on
Something useful.

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

91

5

2
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人工物発達学における ConteXωa11nqui四の利用

48
I believe that Iife is never ending and continues before birth and
日什er death.

Q.10n Your value system (5/6)

49 Ifeelthet sorne thin9S m Ⅲe happen for a reason.

50 I gain satisfaction from doing e11that l can for someone close to
me.

51 Itry to avoid becoming too close to others.

52
げeel overly concemed vvhen a member of a group or organization
to which l belong expresses en opinion that di仟ers to my ovvn
beliefs.

53 nike to play a leedlng role in a group situetion.

54 Ifeel humbled by the massive scale ofthe universe and nature.

55 Ifind myselfin awe ofthe magn市Cence and mysteries of life

56 I find the tesk of analyzing and trying to understend things
bothersome.

2

57

3

2

I use a dictionary t010ok things up that l don't understand.

4

58

3

5

2

Ifind myse1什hinking of ゛/hau can achieve in my Ⅲetime.

4

59

3

5

I believe thetthere is a power greaterthan that of humans et、Nork
in the universe.

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

Q.10n Your value system (6/6)

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4
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人工物窕述学における ConteX扣a11nquiW の利用

60 110ok for sales and bargains when making a purchase.

61 Itry to avoid westing time and energy.

62
1 $ometimes feel the same level of a仟ectlon towards objects
eround me 3S l do towards living things.

63
I sometimes feel stron91y dra、Nn to the shepe or c010r of objects
around me.

64 I sometimes think about why l have been placed on thls earth.

65 I be11eve in living life to the fU11est.

66 11isten dosely to vvhat others are saying and make an e仟ort to
accept their feelings.

67 Ifeelthau cennot

68 1、Nant to work in a positlon of authority、

2

69

3

I sometimes feenike te11ing other people whetto do.

Ignore

2

4

70

3

Someone who is in trouble.

I sometimes get into a novel or movie that 11ike and let my
imagination run wild.

5

2

4

71

3

5

I everfeel energized when listening to a favorite song ortune.

2

4

72

3

5

Ifind trying to convlnce others on e topic or ergumentlnteresting.

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

3

5

2

4

93
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人工物発達学における C0爪獣ωa11nqui四の禾1」用

Q20n Your QualitY of Ⅱfe (QOL)

F0110win目 questions ask how You feel about Your quaⅡtY of Ⅱfe, health, or other areas of your Ⅱfe.

Please choose the answer that appear5 most appropriate.1f You are unsure about which re5Ponse to

aive to a question, the first response you thlnk of is often the best one. vve ask that you think about

Your 11fe in the last four weeks.

Part l

〔38 question items〕

19 HOw would You rate Your qualitY O"ife?

Part 2

10 How satisfled are you with your health?

Pert 3

6 To what extent do you feelthat phYsical pain prevents you from doin8
What you need to do?

24 How much do you need anY medlcaltreatmentto function in your da11y
11fe?

3

37

How much do

1

TO 、Nhat extent do you feel Yourlife to be meanlngful?

2 3

you enjoy

4

Iife?

5

1 2 3 4 5

1 2

1
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人二L物発述学における Cont側加a11ΠquiW の利用

Part 4

2

33

How we11are you able to concentrate?

22

How safe do You feelin your daily 11fe?

HO、N healthY is Your physlcal environment?

Part 5

25

38

Do you have enoU8h ener目y for everYdaY life?

23

Are you able to accept Your bodilY appearance?

30

Have You enough m0打eY to meet your needs?

How available to You is the lnformation that you need in Your

daY・to・day Ⅲe?

31 To what extent do you have the opportunity for leisure activitie5?

Part 6

5

1

How we11 are you able t0 三et around?

2

1

1

3

2

2

4

3

3

4

5

4

5

1

5

1

2

1

2

3

2

1

3

4

3

2

1

4

5

3

4

2

5

3

4

5

4

5

1

5

2 3 4 5
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人'物発逑学における Contcxtua11nqui四の禾1」用

Part 7

7

29

How sausfied 3re You with yoursle色P?

How sat15fied are You with Your ability to perform your dailY living
activities?

28 How satisfied are you with Your capacitY for work?

4

34

How setlsfied are You with Yourself?

35

"ow satlsfied are You with your persona1 陀lationships?

36

"ow satisfied are You wlth Your sex life?

20

How satisfied are You with the support YOU 底et from yourfriends?

32

How setisfied are You with the conditions of Your livin8 Place?

21

How satisfied are you with your acceS5 to health servlces?

HOW 5ati5fied are you with Yourtransport?

Part 8

1
HO、N often do you have ne目ative fee11ngs such as blue mood, despair,
anxiety, depression?

1 2

1

3

2

1

1

3

2

4

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

2

3

4

5

3

4

5

4

5

1

5

2 3 4 5

96

勺
ω
モ
=
爵
>
』
Φ
>

で
Φ
一
、
の
=
m
誘
モ

さ
仁
で
ω
モ
=
霧
」
Φ
ε
一
ω
Z

で
U
-
、
仂
一
%
山

で
Φ
一
一
仇
罵
誘
一
0

で
ω
一
、
仇
一
一
舟
誘
一
で
>
」
Φ
>

の
>
m
ヨ
一
く

仁
ω
仁
0
>
」
Φ
>

岳
と
0
Φ
一
三
d

Ξ
0
で
一
ω
仂

」
Φ
>
Φ
Z

kawanoak
長方形



人工物発連学に船ける Contexma11nquiWの利用

Part 9

8 Have you become upset about trivialthinas recentlY?

9

11

Do you think that life is very hard?

12

Did You everrealize on whatYou wanted to do ln Your Ⅱfe before now?

13

Has Your life been rather blessed bY compar150n wlth others?

14

Do you feel healthY and ln 目ood spirlts thls year as we11 as last?

15

Do you think that you have been becoming useless as You get old?

16

Do you feel satlsfied with Your life thinking back to days past?

Are you a5 happY now as You were when YOU Mlere younger?

17

18

Do thin長S keep getting worse as you aet older?

26

As you get older, are thln尽S be廿erthan You thoU目ht?

27

DO You take thin8S too seriously?

Are there a lot of unhappY thlngs in Your present 1げe?

1 2

1

3

2

1

4

3

2

1

5

4

3

2

1

5

4

3

2

1

4

5

3

2

1

5

4

3

2

1

5

4

3

2

1

4

5

3

2

1

4

5

3

2

1

5

4

3

2

1

5

4

3

2
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